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RESUMEN

La necesidad de los ciudadanos para que los gobernantes en sus paises incorporen procesos de
modernizacién en las instituciones que conforman los Estados, cada vez cobra mayor relevancia.
Existen casos donde las circunstancias de cada nacién abren el camino para que se implementen.
El &mbito de la educacion debe ser la base para que los Estados inicien a formar a los estudiantes
en el uso y buena utilizacion de herramientas tecnolégicas, ademas, debe garantizar el acceso a las
mismas y de esa manera, disminuir la brecha digital que existe en paises como El Salvador. En este
sentido, el Covid-19 puso en evidencia que, en el pais, los estudiantes no contaban con suficientes
herramientas tecnoldgicas para enfrentar esta nueva realidad. En la Universidad de El Salvador, para
hacer mas eficiente la funcién ptblica, se realizaron diversas acciones para modernizar procesos de
ensefianza y aprendizaje, por ser la tinica institucién ptblica de educacién superior. Por lo tanto,
el realizar tanto desde la UES, como desde el Gobierno Central, la implementacion de recursos a
favor de la comunidad universitaria, permitié que la eficiencia y eficacia formen parte del buen
gobierno que pretenden implementar. En el modelo del buen gobierno, aplicado a la UES, se necesita
fortalecer los procesos realizados en linea de manera efectiva, implementar metodologias y utilizar
herramientas para desarrollar su proceso de formacién de manera presencial o virtual. Esto podria
lograrse trabajando de manera conjunta el gobierno, autoridades universitarias y estudiantes,
que son quienes necesitan que se les brinden las herramientas y métodos adecuados para su uso.

PALABRAS CLAVE: Buen gobierno - eficacia - eficiencia - accountability - brecha digital -
Covid-19 - recursos econdmicos - Universidad de El Salvador.

MODERNIZATION OF THE SALVADORAN STATE REGARDING THE USE OF
TECHNOLOGICAL TOOLS FOR EDUCATIONAL ACTIVITY. CASE: UNIVERSITY OF EL
SALVADOR

Carlos Mauricio Doradea Silva

ABSTRACT

The need of citizens for the rulers in their countries to incorporate modernization processes in the
institutions that make up the States, is becoming increasingly important. There are cases where
the circumstances of each nation open the way for their implementation. The field of education
must be the basis for the States to start training students in the good use of technological tools, in
addition, it must guarantee access to them and thus reduce the digital gap that exists in countries
like El Salvador. In this sense, Covid-19 revealed that, in the country, students did not have
enough technological tools to face this new reality. At the University of El Salvador, to make
the public function more efficient, various actions were carried out to modernize teaching and
learning processes, as it is the only public institution of higher education. Therefore, carrying
out both from the UES and from the Central Government, the implementation of resources in
favor of the university community, allowed efficiency and effectiveness to be part of the good
governance that they intend to implement. In the good governance model, applied to the UES, it
is necessary to strengthen the processes carried out online effectively, implement methodologies
and use tools to develop their training process in person or virtually. This could be achieved by
working together with the government, university authorities and students, who are the ones
who need to be provided with the appropriate tools and methods for their use.

KEYWORDS: Good governance - effectiveness - efficiency - accountability - digital divide -
Covid-19 - economic resources - University of El Salvador.
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Introducciéon

Hablar del buen gobierno en los paises, permite a las personas
interpretarlo de diversas maneras, pues las visiones que se tienen
de bienestar, pueden variar segln las realidades y necesidades
individuales.

Aplicar el buen gobierno en el contexto de la pandemia por Covid-19
en El Salvador, que dej6 al descubierto una realidad conocida, pero
que no se le brindaba el interés necesario, como es la brecha digital
existente y la falta de modernizacién del Estado en sus instituciones
para ejercer con eficiencia y eficacia las funciones que por ley le
corresponden a favor de la sociedad, ha conducido a los funcionarios

a buscar la forma de reducir esa brecha.

1  Carlos Mauricio Doradea Silva, Licenciado en Periodismo y Maestro en Ciencia Politica y
Gestion Puablica por la Universidad de El Salvador, Coordinador de Audiovisuales de la
Secretaria de Comunicaciones de la Universidad de El Salvador.
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Jokin Alberdi, define el buen gobierno como: la “Forma de ejercicio
del poder en un pais caracterizada por rasgos como la eficiencia, la transparencia, la
rendicion de cuentas, la participacion de la sociedad civil y el estado de derecho, que
revela la determinacion del gobierno de utilizar los recursos disponibles a favor del
desarrollo econdémico y social”?

En la Universidad de El Salvador, puede aplicarse y medirse el buen
gobierno en la medida en que el Estado y funcionarios universitarios, asignen
y utilicen recursos en pro del desarrollo académico e institucional, de manera
eficaz y eficiente, para beneficio de la comunidad universitaria.

La autora Liliana Gémez Rios en su articulo “El buen gobierno,

paradigmas y perspectivas politicas” afirma que,

“La eficacia y eficiencia se refiere a que el buen gobierno significa que los procesos
e instituciones producen resultados que satisfagan las necesidades de la sociedad,
mientras hace el mejor uso de los recursos a su disposicion. El concepto de eficiencia
en el contexto de la buena gobernanza también cubre el uso sostenible de los recursos

naturales y la proteccion del medio ambiente”

En este sentido, la UES desempefia un rol importante en el desarrollo
de programas, implementacion de acciones que conlleven a la reducciéon de
la brecha tecnoldgica entre los estudiantes, ademads de llevar tecnologia que
permita formarse académicamente con herramientas actuales para poder
enfrentarse a las exigencias del mercado laboral.

El presente articulo brinda una visién de la situacién que vive la
Universidad de El Salvador y sus estudiantes en el contexto de la pandemia
por Covid-19, la forma en que el proceso de ensefianza y aprendizaje cambid,
sin estar preparados para enfrentarla, pero que al implementar conceptos
como el buen gobierno, que lleva implicita la eficiencia y eficacia, permiti6 a la

Institucién brindar servicios que son necesarios en la actualidad.

2 Jokin Alberdi, “Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo”, acceso el
9 de diciembre del 2021, http:/ /www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/ mostrar /24

3 Liliana Gémez Rios, “El buen gobierno, paradigmas y perspectivas politicas”, Articulo
(Programa de Derecho). Universidad de Manizales. Facultad de Ciencias Juridicas, (2014): 9
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La UES se encuentra en proceso de modernizacion, los beneficios para
la comunidad universitaria seran directos, permitira que la Universidad realice
cambios sustanciales en los servicios que brinda y en los procesos académicos

de la institucion.

Desarrollo

El Salvador es un pais ubicado en la regién Centroamericana y es
considerado como el que menos recursos econémicos invierte en la educaciéon
superior publica. Asilo afirma el actual Rector de la Universidad de El Salvador,
Roger Armando Arias, quien menciona que la UES cuenta actualmente con el
1.4 % del presupuesto general de la nacién, monto insuficiente para ejecutar un
verdadero plan de reestructuraciéon académica al interior de la Universidad.*

De acuerdo a los datos de la Encuesta de Hogares de Propésitos
Multiples de 2017, presentada por la Direccién General de Estadistica y Censos,

del Ministerio de Economia,

“El pais tiene una poblacion nacional total de 6,581,860 personas, de las cuales
3,959,652 residen en el drea urbana y 2,622,208 en la rural, lo que en términos
relativos representa el 60.2 % y 39.8 % respectivamente. En esta misma linea, se
destaca que en el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), se concentra el

25.7 % del total de la poblacion del pais, es decir 1,693,186 habitantes.”

Conocer este dato, que plantea un escenario de cémo esté distribuida
la poblacién a nivel nacional, sugiere también una hipétesis de las condiciones
sociales y econémicas en las que viven los salvadorefos, lo que también se

traduce en el acceso a oportunidades de desarrollo en sus diferentes ambitos

4 Mario Enrique Paz, “Somos UES quiere el 6% del presupuesto de la nacién”, La Prensa Grafica,
2 de septiembre 2019, acceso el 8 de diciembre del 2021, https:/ / www.laprensagrafica.com/
elsalvador/Somos-UES-quiere-el-6-del-presupuesto-de-la-nacion-20190901-0367.html

5  “Encuesta de Hogares de propésitos multiples 2017”, Ministerio de Economia de El Salvador
y la Direccién General de Estadisticas y Censos, acceso el 8 de diciembre del 2021,
http:/ /www.digestyc.gob.sv/index.php/novedades/avisos/804-ya-se-encuentra-disponible-
la-publicacion-ehpm-2017.html
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y la forma en que afectan las politicas implementadas por el gobierno para
garantizar el cumplimiento y respeto efectivo de los derechos fundamentales
de las personas.

El Estado Salvadorefio, si bien debe garantizar las condiciones
necesarias para la poblacién creando politicas ptiblicas encaminadas a suplir
las necesidades de los ciudadanos, debe dirigir su atencién a las problematicas
que afectan a diversos sectores sociales y que lo conducen a atender y resolver

sus diferentes situaciones.

Segun el autor Joseph E. Stiglitz,
“Se considera, pues, que la manera de aumentar las oportunidades y de reducir la
desigualdad era dar mejor educacion y conseguir que una proporcion mayor de la
poblacion realizara estudios universitarios. Las personas que recibieran estudios
universitarios no solo disfrutardn de una renta mds alta, sino que, ademds, subirian
los salarios en el mercado de trabajadores no cualificados, ya que descenderia su
niimero. Por estas y otras razones, los economistas y los responsables de la politica

economica han situado entre las mdximas prioridades una buena enserianza.”®

En el caso de El Salvador, los diferentes gobiernos de la historia reciente,
se han desentendido del acceso a la educacién superior que tiene derecho la
sociedad, dejando a un lado lo que autores como Stiglitz plantean y que se
traduciria en una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Vale la pena mencionar que, enfocado en el ambito de la educacién
superior, la tinica Universidad ptblica desde el afio 1841 ha venido formando
profesionales en diferentes &mbitos del conocimiento, apegado a las necesidades
de los salvadorefios y de la realidad internacional. Sin embargo, existe una
situacion que no se puede ignorar y se trata de la necesidad de actualizacion
en las formas y métodos implementados para ejercer las funciones académicas.

La necesidad de actualizacién de las herramientas en una institucién
gubernamental como es la Universidad de El Salvador, tanto para atender a

estudiantes o para brindar cualquier otro tipo de servicios, como en el caso

6  Joseph E. Stiglitz, La Economia del Sector Piiblico (Barcelona: Anthoni Bosch, 2000), 446.
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de las demas instituciones publicas del pais, es inmensa, esto debido a que,
teniendo las herramientas adecuadas para brindar una mejor y mayor atencién

a los usuarios, se facilita y hace mas eficiente la funcién ptblica.

Para ello, es necesario también comprender sobre eficiencia y eficacia:
“La eficacia y eficiencia se refiere a que el buen gobierno significa que los procesos
e instituciones producen resultados que satisfagan las necesidades de la sociedad,
mientras hace el mejor uso de los recursos a su disposicion. El concepto de eficiencia
en el contexto de la buena gobernanza también cubre el uso sostenible de los recursos

naturales y la proteccion del medio ambiente.””

El desarrollo en la sociedad debe iniciar desde las instituciones ptblicas,
poniendo al servicio de todos, recursos que son indispensables para su buen
funcionamiento y éste depende de una mejor ejecucién de lo que se tiene para
garantizar y brindar un mejor servicio.

Pero antes de continuar se debe tener claro otro concepto en el cual
se desarrolla el presente articulo: el buen gobierno, que se entiende como la
“Forma de ejercicio del poder en un pais caracterizada por rasgos como la eficiencia, la
transparencia, la rendicién de cuentas, la participacion de la sociedad civil y el estado
de derecho, que revela la determinacion del gobierno de utilizar los recursos disponibles
a favor del desarrollo economico y social” ®

En la rama de la educacion ;como se puede medir un buen gobierno?
Pues en la medida que un gobierno utilice sus recursos en pro del desarrollo
académico de la sociedad, también tendra como objetivo volcar recursos que
se conviertan en herramientas claves para aportar al desarrollo tecnolégico y
didéctico en el sistema educativo, incorporando en este caso, a la poblacién de
estudiantes de la Universidad de El Salvador, por ser ésta, la tinica institucién

superior publica del pafs.

7  Liliana Gémez Rios, “El buen gobierno, paradigmas y perspectivas politicas”, Articulo
(Programa de Derecho). Universidad de Manizales. Facultad de Ciencias Juridicas, (2014): 9.

8  Jokin Alberdi, “Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperacién al Desarrollo”, acceso el
9 de diciembre del 2021, http:/ /www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/ mostrar/24
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“Para el avio de 2019 la Ley de Presupuesto General del Estado asciende a
US$6,713.2 millones, recursos que serdan ejecutados por las instituciones del
Gobierno Central y orientados a satisfacer una gran variedad de necesidades de
la sociedad, destacindose dentro de las mds importantes aquellas relacionadas
con la educacion, salud, seguridad piiblica, medio ambiente, vivienda, carreteras
y financiamiento a los municipios para generar desarrollo local y construccion o

reconstruccion de infraestructura, entre otras.”

Estas son las areas en las que durante el afio 2019 se ejecuté el
presupuesto General para lograr satisfacer las necesidades de la sociedad en
todos sus ambitos y segtin han sido las prioridades del gobierno.

En el afo 2016, el gobierno del presidente Salvador Sanchez Cerén,
del partido Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FMLN)
implementé la politica de Universidad en Linea-Educacién a Distancia, esta
fue impulsada por el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia en conjunto
con la Universidad de El Salvador, con el objetivo de acercar la Universidad a
personas que por diversas razones, no pueden realizar sus estudios de manera
presencial, quedando como tinica opcidn, estudiar a distancia. Actualmente la
UES cuenta con 8 carreras bajo esa modalidad.

El afio 2016 marcé un antes y un después en la historia de la
Universidad, indirectamente también marcé la senda por la que debia transitar
la modernizacién y actualizacién, no solo de sus planes de estudio, sino de la
ruta tecnolégica que se debia implementar para poder llevar la universidad a
los estudiantes y no solo que los estudiantes llegaran a la UES.

A nivel mundial se ha logrado establecer vinculos entre universidades
gracias a herramientas tecnoldgicas que permiten tener acceso a bibliotecas
digitales de prestigiosas universidades, bases de datos conformadas por textos
especializados, videoconferencias, intercambio académico, de documentos,

experiencias, estudios, investigaciones, incluso se han desarrollado proyectos

9  Guia del Presupuesto General del Estado para el Ciudadano 2019, Portal de Transparencia
Fiscal de El Salvador, acceso el 10 de diciembre de 2021, http://www.transparenciafiscal.
gob.sv/downloads/pdf/700-DGP-GA-2019-20966.pdf , 4.
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de manera conjunta gracias a estos avances.

El autor Joseph E. Stiglitz afirma que:

“La educacion no es un bien ptiblico puro. Las dos principales justificaciones del
apoyo publico a la educacion son la creencia de que la calidad de la educacion que
reciba un nifio no debe depender de forma decisiva de los recursos de sus padres y
las imperfecciones de los mercados de capitales. Las imperfecciones de los mercados
de capitales constituyen el principal arqumento en favor de la intervencion del
Estado en la educacion superior.”™

Postergar la modernizacién, pese a la globalizacién, es lo que puso
en desventaja a la UES frente a Universidades privadas, entendiendo a la
Globalizacién como un “proceso de alcance general en cuya virtud diversos sectores
—tecnologia, comunicaciones, finanzas y economia- se relacionan en tiempo real y mds
alld de la distancia” "

La situacién cambiante de la realidad mundial ha dejado en desventaja
ala UES, pues debido a que los gobiernos no se habian interesado en gestionar
un proyecto de esta magnitud y mucho menos, en utilizar la tecnologia para
beneficio educativo y social, los docentes no habian incorporado la tecnologia en
sus métodos de ensefianza. Esto, pese a las solicitudes que se hacian por parte
del sector estudiantil que exigfa una forma actualizada para impartir clase y
contenidos acordes a la realidad actual.

Cuando estas exigencias de los estudiantes hacia las autoridades
universitarias, que en su momento estaban al frente de la Universidad, fueron
conocidas por el gobierno de El Salvador, después de un plan de consulta
popular, inicié la preparacién del proyecto; es por ello que no se debe olvidar

que,

“El control social es el medio por el cual la Sociedad puede controlar directamente

al Gobierno, reforzando los mecanismos cldsicos de la democracia representativa.

10 Joseph E. Stiglitz, La Economia del Sector Piiblico (Barcelona: Anthoni Bosch, 2000), 466

11 José Gustavo Roger, Argentina, América Latina y la Globalizacion econdmica (Buenos Aires:
Ediciones Lumiere, 2004), 26 - 27.
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Debe avanzarse en la democratizacion de la administracion piiblica simplificando
la informacion y facilitando su acceso, comprometiendo a las organizaciones de
la sociedad civil en el control de la gestion estatal, y utilizando las audiencias
publicas como marco para el didlogo fluido y constructivo entre Estado, prestadores

. 4 12
Y usuarios .

Son estas exigencias por las que se ha caracterizado la Universidad,
que ha hecho posible que los cambios se estén viendo de manera gradual.
Ya hay facultades donde se utilizan aulas virtuales, se imparten clases de
manera virtual, discusion de contenidos, chats, etc., facilitando de esa forma
la interaccién de docente a estudiante, sin compartir el mismo espacio fisico.

Este cambio que la UES como institucién de gobierno ha realizado
paso a paso, confirma que, con politicas encaminadas a mejorar el nivel
educativo, formando a los estudiantes con buenas competencias y herramientas
tecnoldgicas necesarias para crear profesionales que posean habilidades
requeridas en el mundo, puede también servir como una plataforma para que
los estudiantes la utilicen en situaciones de emergencia, como la actual pandemia
por Covid-19 que el mundo afronta.

En El Salvador entré en vigencia el decreto N°593 referente al Estado
de emergencia nacional de la pandemia por COVID-19, que fue publicado en
el Diario Oficial el 14 de marzo 2020, y que menciona en el articulo 7, entre
otras cosas, que:

“A partir de la entrada en vigencia del presente decreto y hasta por el plazo de
treinta dias, se suspenden en todo el sistema educativo nacional, piiblico y privado,
las clases y labores académicas. Todos los centros escolares y demds instituciones
académicas deberdn remunerar con salario ordinario a su personal, durante todo

el plazo que comprenda la suspension de labores en virtud de este articulo...”"

12 Luis Maria Palma, “La Transparencia de la Gestién y la Participacion Social en el Gobierno”
Buenos Aires Econémico (2001).

13 Decreto N° 593 “Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19 de fecha
14 de marzo de 2020”7, Diario Oficial de El Salvador, acceso el 20 de diciembre del 2021,
https:/ /www .diariooficial.gob.sv/diarios/do-2020/03-marzo/14-03-2020.pdf
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Bajo esos efectos y en atencién al mandato de este decreto, la Universidad
de El Salvador suspendi¢ las actividades presenciales para estudiantes, docentes
y trabajadores, con algunas excepciones como las mencionadas en este decreto
y otras tomadas en el seno de la institucién, entre las que se menciona la
continuidad del ciclo académico de manera virtual para que los estudiantes
no sufrieran atraso durante el periodo de emergencia.

Pero ;estaba el personal académico en su totalidad preparado para
implementar estas medidas y utilizar la tecnologia para darle continuidad al
ciclo académico? Y de igual forma ;los estudiantes tenian la facilidad de poder
acceder a estos recursos virtuales de ensefianza y aprendizaje desde sus hogares?

Si se tiene en cuenta los datos presentados anteriormente donde se
afirma que del total de habitantes “3,959,652 residen en el drea urbanay 2,622,208
en larural, lo que en términos relativos representa el 60.2 % y 39.8 % respectivamente”™
era ambicioso pensar que de “un aproximado de 50 mil estudiantes”® registrados
en 2019, todos tuvieran la posibilidad de acceder a plataformas digitales desde
sus hogares. Esto indicaba que, aunque en la Universidad se realizaron esfuerzos
por darle continuidad al ciclo académico, no fue garantia que los estudiantes
pudieran cumplir su parte debido a la falta de recursos para poder hacerlo.

En el modelo del buen gobierno, aplicado a la Universidad de El
Salvador, se necesita fortalecer los procesos académicos que se realizan en
linea e involucrar a la planta docente y estudiantil de manera efectiva en
la implementacién de metodologias y la utilizaciéon de herramientas para
desarrollar su proceso de formacién de manera presencial, con la variante de
poseer las habilidades para desarrollar clases de manera virtual y que esto no
signifique un proceso de ventaja o desventaja, dependiendo de los recursos

con los que cuenten los estudiantes. Esto podria lograrse trabajando de manera

14 “Encuesta de Hogares de propésitos multiples 2017”, Ministerio de Economia de El Salvador
y la Direccién General de Estadisticas y Censos, acceso el 20 de diciembre del 2021, http://
www.digestyc.gob.sv/index.php/novedades/avisos/804-ya-se-encuentra-disponible-la-
publicacion-ehpm-2017.html

15 “Cantidad de Docentes, Personal Administrativo y Estudiantes de la Universidad de El
Salvador”, acceso el 20 de diciembre del 2021, https:/ / prezi.com/6dk9dzbwx5rz/ cantidad-
de-personal-administrativo-docente-y-estudiantado/

| Maestria en Ciencia Politica y Gestion Pablica 11



| Maestria en Ciencia Politica y Gestién Pablica

conjunta con los actores involucrados: el gobierno, para asignacién de suficientes
recursos presupuestarios; las autoridades universitarias, para implementar
planes de desarrollo académico enfocado en el uso de la tecnologia en el proceso
de ensefianza-aprendizaje; y los estudiantes, que son quienes necesitan que se

les brinden las herramientas y métodos adecuados para su uso.

“Atrds debe quedar aquella vision desnaturalizada de un Estado de Bienestar
grande, lento y burocrdtico que prestaba servicios piiblicos de manera monopolica
e ineficiente. Atrds debe quedar el modelo de Estado Neoliberal, que se pretendia

minimo y sin responsabilidades sociales”.®

Precisamente es el camino que la UES lleva, después de una falta de
implementacién en estas iniciativas que provocaban un descontento entre los
estudiantes de la institucién, por sentir que se mantenian en desventaja frente a
estudiantes de universidades privadas e internacionales, se ha logrado disminuir
la brecha existente en cuanto al uso de tecnologias educativas.

La UES se ha caracterizado por brindar una excelente formacién
educativa con responsabilidad social durante toda su historia, pero
lamentablemente no ha existido un interés real de parte de los gobiernos en
brindar un apoyo decidido y considerar las demandas que tiene la UES como
una prioridad para el desarrollo del pais. De esta manera la institucién se ha
visto involucrada en los procesos burocraticos a la hora de prestar sus servicios,
pero es una situacion que ha cambiado en los tltimos afios.

En la reunién extraordinaria del Consejo Superior Universitario, que es
el “maximo organismo en las funciones administrativa, docente, técnica y disciplinaria
de la universidad; al efecto, dictard las resoluciones pertinentes para el cumplimiento de
las disposiciones de esta ley y los reglamentos universitarios correspondientes”,"” del
lunes 16 de marzo 2020, donde se tomé la decisiéon de suspender actividades

académicas y administrativas debido a la emergencia nacional decretada por

16  Luis Maria Palma, La Transparencia de la Gestion y la Participacién Social en el Gobierno.

17  Consejo Superior Universitario, Universidad de El Salvador. Acceso el 21 de diciembre del
2021, http:/ /www2.ues.edu.sv/drupalold/csu
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el gobierno de El Salvador para enfrentar la pandemia del Covid-19, quedé
en evidencia la necesidad de un plan que responda a las necesidades de la
institucion para con sus estudiantes al momento de afrontar una situacién como
esta, donde la presencialidad seria suplantada por la virtualidad.

Claramente ningtn pais del mundo se encontraba preparado para
hacerle frente a una pandemia y por ende, las instituciones, no solo las ramo
de la salud, tampoco tenian un protocolo o manual de cémo afrontar esta crisis.

Con lo expresado, no se pretende hacer un reclamo a las instituciones
gubernamentales por no estar preparado para eso, pero lo que si es necesario
resaltar, es que la Universidad no tendria necesidad de buscar soluciones
apresuradas en este contexto, si durante afios se hubiera dedicado a renovar
sus plataformas educativas, capacitacién docente, si los estudiantes contaran
con todas las capacidades y dudas solventadas sobre el uso de las plataformas
que la UES pone a disposiciéon de los mismos. Esto sin olvidar que no todos los
estudiantes tienen acceso a internet desde sus hogares.

Se debe mencionar que, dentro de la misma Universidad, hay
diferencias entre las facultades, pues algunas de ellas le han apostado més a ese
tipo de trabajo que en otras, asi lo mencionaron representantes de las mismas
en la sesién mencionada del Consejo Superior Universitario.'®

Dentro del buen gobierno existe algo denominado “accountability”
concepto que “hace referencia a la capacidad para asegurar que los funcionarios puiblicos
rindan cuentas por sus conductas, es decir, que estén obligados a justificar y a informar
sobre sus decisiones y a que eventualmente; puedan ser castigados por ellas”,” y se
menciona la “accountability social” que “es un mecanismo de control vertical, no

electoral, de las autoridades politicas basado en las acciones de un amplio espectro de

18 Enlasesién extraordinaria del Consejo Superior Universitario, del 16 de marzo 2020, la Decana
de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la UES, mencioné que dentro de la
planta docente hay personas que no usan herramientas bésicas como un correo electrénico,
y que ese seria un problema que tendrian que resolver, pues no se les puede pedir de la
noche a la mafiana que aprendan el uso de plataformas digitales para continuar sus cursos de
manera virtual. Caso contrario se plantea en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, donde el
representante por el sector docente Mario Nieto, afirmé que en su facultad si estdn preparados
para impartir sus clases de manera virtual y que los estudiantes estan acostumbrados a eso.

19 Enrique Peruzzotti y Catalina Smulovitz, eds., Controlando la politica: ciudadanos y medios en
las nuevas democracias latinoamericanas (Buenos Aires: Temas, 2002).
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asociaciones y movimientos ciudadanos, asi como también en acciones medidticas”
y “se apoya en el accionar de sectores organizados de la sociedad civil y de los medios,
interesados en ejercer influencia sobre el sistema politico y las burocracias piiblicas” *

Estas herramientas son las que en este momento se estan implementando
en la Universidad de El Salvador y ha sido gracias a las medidas que se estan
tomando para darle continuidad a las actividades académicas en la UES en el
contexto de la pandemia por Covid-19.

Algunos sectores estudiantiles de la Universidad que, aunque apoyaron
al Rector y demas autoridades en las decisiones que se tomaron para beneficiar
a los estudiantes académicamente, también abogaron desde el inicio de esta
situacién para volcar el interés por las personas que no poseen recursos de
conexion a internet para realizar las actividades de manera virtual. Se interpreta
que, para que los estudiantes puedan ejercer esa forma de accountability social,
las autoridades universitarias antes de ser electas para desempenar sus cargos,
debieron ofrecer durante la campafia mejorar las condiciones académicas de
los estudiantes.

Y es precisamente lo que reafirmo el Rector Arias durante su discurso

en la toma de posesion el 28 de octubre 2019:

“Tenemos muchisimos retos por delante, el reto fundamental es de articular la
docencia, la investigacion y la proyeccion social, como principales pilares de nuestro
quehacer... no podemos construir esta universidad sin tener claridad del rumbo
hacia donde queremos llevar esta institucion, hemos de construir una universidad
al servicio de la nacion, hemos de construir una universidad al lado de los mds
pobres y que se interese por el bienestar de las amplias mayorias desprotegidas de

este pais”.?

20  Ibid.
21  Ibid.

22 Manuel Espinoza, “Discurso de Maestro Roger Arias en toma de posesion como Rector de la
UES”, Periédico Digital El Universitario, 29 de octubre de 2019, acceso el 13 de enero del 2022,
http:/ /www.eluniversitario.ues.edu.sv/7177-discurso-del-maestro-roger-arias-en-toma-de-
posesion-como-rector-de-la-ues
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Los elementos destacados durante su discurso, es lo que ha permitido
que estos grupos de estudiantes, puedan solicitar apoyo institucional para los
mas desfavorecidos, pues fue uno de los compromisos adquiridos al inicio de la
gestion y que desde entonces han trabajado por cumplir. Uno de esos llamados
de atencién fue realizado por los estudiantes miembros del Consejo Superior
Universitario, que, en un comunicado, resaltaron la importancia de ponerse al
lado de los estudiantes que no contaban con una conexién de internet en el hogar.
Como consecuencia de ello, con indicaciones de las autoridades universitaria, se
realiz6 una encuesta a nivel estudiantil, a través de su expediente en linea para
conocer esta informacién, dando como resultado que el 15 % de los estudiantes
no tenian acceso a internet, por lo que el Rector de la institucién inici6 la gestion
parala adquisicién de médems de internet para ser entregados a ese porcentaje
de estudiantes; ademas realiz6 gestiones para que durante la emergencia, se
continte con el desarrollo del ciclo virtual, todos los estudiantes universitarios
no deban cancelar sus cuotas mensuales.”

El buen gobierno debe iniciarse desde las exigencias de la sociedad
con la accountability, estas deben ser parte de la realidad de cada pais y de
cada institucién. En la Universidad de El Salvador, se estan viendo muestras
de ese cambio exigido por la comunidad universitaria a lo largo de la historia,
actualizacién en todo sentido, desde las plataformas para realizar procesos
académicos y administrativos, hasta expedientes en linea, clases virtuales,
introduccién de tecnologia en laboratorios para que los estudiantes puedan
estar a la vanguardia del uso tecnoldgico actual, herramientas de ensefianza,
renovacion o actualizacién de planes de estudios, implementacién de nuevas

carreras de pregrado y posgrado, realizaciéon de actividades virtuales y

23 El 13 de abril de 2020, la Universidad de El Salvador public6é en su pagina de
Facebook oficial, una nota informativa “UES busca aportar a la sociedad ante el
COVID-19”, acceso el 13 de enero del 2022, https://www .facebook.com/UESoficial.SV/
videos/342900076670141/?_ xts__[0]=68. ARDOJsrLJQRpmzp3KVgsUBy5]ySq9wEDpcvoV
a9DUuPcWsmvOttlswPEwAKGXFK9g7sSUnuTfR6Ad-brvinWxjY7n9xndjOzj11URCighvh
OabZ1dy-gTSpmghvW9UbXzKbGEev4pYnysW-HIKi5cReuFBgbjvIZtdaqgAXZZuckegtZ]6rQ
LmEnMhy6XN5LTesEuZGIPiJoFCF6UMQWEQmo2pbGrisfncba3g7-a]7Hft CDAyFKIMD2_
Zh8roltAOoGHM-kMayU9qs13in34r40WcDQD1ep8C00ioPzQmx-rRBGvqt2hRe_0gUYkqzl
MklIqzrCD1elERToB1LPNQVcrKjvTjBjFFgD9AljaDh5AQ-YCxjI8DG-UKYp_qSrnP4L96nc_
EP1QeUdgqMY3K8_nQD8z2NpikowzGmd]2YB_u9lmYeTYigyx2&_ tn_ =-R
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de intercambio de conocimientos con expertos internacionales, entre otras
manifestaciones de que la Universidad se esta abriendo al mundo globalizado,
gracias al trabajo implementado por las autoridades universitarias.

Es importante mencionar que este proceso de actualizacién y
modernizacién en el que la Universidad se encuentra, tuvo que iniciar desde una
visién clara de las autoridades, sumada a las exigencias del mundo moderno y
de los universitarios. Esto debido a que, desde el gobierno central a través del
Ministerio de Educacién, no existe un lineamiento directo que exija a la UES un
proceso de actualizaciéon para mejorar la calidad de ensefianza y aprendizaje.

Esta situacién no es nueva, pues durante afios, no ha existido un gobierno
en El Salvador que le apueste realmente al desarrollo de la educacién superior
publica, quedando relegada de una asignacién justa de presupuesto, ubicindola
en una situacién dificil para ejecutar planes de desarrollo institucional. Para
el afio 2020, el Estado asigné a la Universidad, “$99,607,472”% para atender
a un aproximado de 1,500 trabajadores administrativos, 2212 docentes y un
aproximado de 50 mil estudiantes,® distribuidos en las 169 carreras que se
imparten en las 12 facultades de la UES. Para el afio 2021, el presupuesto de
la UES aument6 a $126 millones 997 mil 552 ddlares,® y para el afio 2022, el
presupuesto fue de $122 millones 637 mil 472 ddlares.”

El problema de falta de recursos dentro de las instituciones de gobierno,
ha sido un tema recurrente en El Salvador, pues los pocos recursos con los que
cuentan, en su mayoria se utilizan para pagos de salarios, bonificaciones y para

continuar brindando el servicio que por afios no ha cambiado mucho, servicios

24  “Presupuesto de la Universidad de El Salvador 2019” Universidad de El Salvador, acceso
el 13 de enero de 2022, http:/ /www.transparencia.ues.edu.sv/sites/default/files/PDF/
PROPRESU2019-20354.pdf

25 “Cantidad de Docentes, Personal Administrativo y Estudiantes de la Universidad de El
Salvador”, acceso el 13 de enero del 2022 https:/ /prezi.com/6dk9dzbwx5rz/ cantidad-de-
personal-administrativo-docente-y-estudiantado/

26 Manuel Espinoza, “UES recibe aumento presupuestario histérico que impulsard cambios
importantes en 2021”7, El Universitario (18 enero 2021), https:/ /eluniversitario.ues.edu.sv/
ues-recibe-aumento-presupuestario-historico-que-impulsara-cambios-importantes-en-2021/

27  “Presupuesto de la Universidad de El Salvador 2022” acceso el 25 de febrero de 2022, https:/ /
www.transparenciafiscal.gob.sv/downloads/ pdf/PROPRESU2022-21068.pdf

16 Universidad de El Salvador



Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

que pueden realizarse en linea o con otro tipo de herramientas que no sean tan
burocraticas y hagan lento y deficiente el servicio que prestan a la ciudadania.

Es necesario en El Salvador la creacién de una Politica de Innovacién
para mejorar las instituciones gubernamentales y hacer mas agil la atencién
en las mismas. En este sentido, se ha visto en el actual gobierno el interés de
desarrollar una Agenda Digital El Salvador 2020-2030 a través de la Secretaria
de Innovacion, “que es el conjunto de acciones que buscan integrar a todos los actores
que participan del desarrollo del pais a través de la innovacion y la aplicacion de las
TIC”,® que tiene como areas de trabajo: identidad digital, innovacién, educacion
y competitividad, modernizacion del Estado y Gobernanza Digital.

Es en la actual gestiéon gubernamental que se han dado muestras de
querer cambiar la forma de gobierno, enfocdndose en mejorar los servicios que
a través de las instituciones gubernamentales se brindan y acercandose més a
la poblacién, ya que es la sociedad quien ha exigido la modernizacién de los
servicios del Estado. Es por ello que, gracias al trabajo que ya se encuentra
desarrollando en este sentido, se crearan “actividades con estructuras de
coordinacion que posibiliten la integracion y modernizacion de los servicios del Estado,
garanticen la participacion ciudadana y la transparencia, fortalezcan los registros
administrativos, el resguardo y acceso de tus datos personales. Esto marcard el inicio
de la interaccion tecnoldgica del Estado con los diferentes actores de la sociedad que
acceden a servicios piiblicos” »

Que el Estado trabaje en esta via significa un efecto cascada, cuando
todos los servicios estén digitalizados y las personas desde sus casas puedan
hacer sus tramites, que hoy se realizan de manera lenta y engorrosa, el Estado
también deberad preocuparse porque el acceso a internet sea nacional y que
llegue atin a sectores vulnerables de la poblacion; debera iniciar una campafia
para que las personas puedan hacer uso eficiente y adecuado de las mismas y
que eso signifique que el Estado en realidad est4 acercdndose a ellos con todos

los servicios y resolviendo las demandas que como sociedad se tienen.

28 Agenda Digital El Salvador 2020-2030, acceso el 27 de febrero del 2022, https:/ /innovacion.
gob.sv/

29  Ibid.
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“La Sociedad exige al Estado una gestion mds eficiente, gastando menos y mejor.
Un Estado con crisis fiscal, con ahorro piiblico negativo, sin recursos para
realizar inversiones publicas y/o mantener en buen funcionamiento las politicas
publicas existentes, es un Estado inmovilizado. Debe tomarse vivido contacto con
experiencias de gestion locales, piiblicas y privadas, para asi renovar la gestion

publica y la confianza social en el rol del Estado”.*

Bajo esta premisa se puede interpretar que en el Estado salvadorefio
se esta haciendo un uso efectivo de herramientas tecnoldgicas, y con esto,
realizando una inversién que serd minima, comparada con los beneficios que
le traerad a la sociedad. Esto queda en evidencia si se compara la inversion
realizada por la empresa privada y sus resultados, con la inversion que realiza
el Estado en el ambito ptblico. Es por esa razén que el Estado debe enfocar sus
pocos recursos en la modernizacién y en todo lo que signifique un desarrollo
enfocado y planificado en el bienestar social, que se debe garantizar en cada pais.

En el caso de la Universidad de El Salvador queda como evidencia
que, aunque se hagan esfuerzos importantes para desarrollar la educacién
superior publica, no depende tinicamente de sus autoridades, sino también de
los planes ejecutados desde el gobierno central y el presupuesto que afio con
afio le asigna a la institucion.

La UES con sus limitantes, esta luchando por continuar ejerciendo su
funcioén social y académica, buscando alternativas a la asistencia presencial a
clases, durante la emergencia nacional y mundial, y aunque quiza no posea
los recursos adecuados para hacerlo, tampoco se ha quedado sin responder a
las necesidades de sus estudiantes, personal académico y administrativo, pues
desde el afio 2021, se ha iniciado con el proyecto de la Universidad Digital y en
este sentido el afio 2022 fue denominado el afio de la transformacién digital.

Fue en el evento de celebracién del 181 aniversario de la Universidad
de El Salvador que el Rector de la UES, Roger Arias, anunci6 “la ejecucion de

un proyecto para modernizar el proceso de ensefianza aprendizaje, que implica la

30 Luis Marfa Palma, La Transparencia de la Gestién y la Participaciéon Social en el Gobierno.
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instalacion de internet de alta capacidad en el campus, pizarras interactivas en las aulas,
fortalecimiento de la sequridad institucional, entre otras estrategias” %!

Segun el Rector, la Universidad ademas contara con laboratorios
de realidad virtual, en primera instancia, para estudiantes de la Facultad de
Medicina, Odontologia y Quimica y Farmacia, donde gracias a la realidad
aumentada, los estudiantes podréan realizar sus practicas con espacios
acondicionados para ese fin, tendra en el cielo falso una especie de sensores para
detectar la movilidad de los estudiantes, una mochila con una computadora
de tltima generacién, lentes de realidad virtual y el software que controla el
escenario donde ellos pueden interactuar, por ejemplo, con un cuerpo o a través
de los mismos visores y de los accesorios que incluyen el laboratorio, pero de
forma virtual, afirma el Ing. Damidn Morales, Jefe de Unidad de Tecnologias
de la UES.* En otras fases de este proyecto, se pretende crear laboratorios en
las Facultades de Ingenieria y Arquitectura y Multidisciplinaria Paracentral.

Este proyecto representa avances significativos para la institucién,
donde los beneficiados directamente son los estudiantes, debido a que contaran
con herramientas tecnolégicas para utilizar en su proceso de formacion, lo que
contribuye ademas al proceso de modernizacién del Estado a través de sus
instituciones publicas.

De esta forma la Universidad se introduce de manera determinante
a cambiar y mejorar procesos de atencién a los estudiantes, aumentando la
eficiencia y eficacia en los servicios que brinda a la comunidad universitaria
y sociedad en general a través de la mejora en los procesos académicos y
administrativos.

La brecha digital que atn existe en el pafs, serfa acortada en cuanto
los estudiantes tengan la opcién y posibilidad de utilizar la tecnologia en su

proceso de formacion, ubicandolos de esa forma a la vanguardia en el uso de

31 Manuel Espinoza, “Conmemoran 181 afios de fundaciéon de la UES” (16 de febrero 2022),
https:/ / eluniversitario.ues.edu.sv/conmemoran-181-anos-de-fundacion-de-la-ues/

32 Ana Maria Campos, “UES contard con Laboratorios de Realidad Virtual en la formacién de
sus estudiantes” (24 de febrero 2022), https:/ /eluniversitario.ues.edu.sv/ues-contara-con-
laboratorios-de-realidad-virtual-en-la-formacion-de-sus-estudiantes/
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recursos que antes no se tenian, pero que los tiempos exigen.

Este proyecto podria verse como parte del trabajo habitual que se debe
realizar en las instituciones, pero es necesario resaltar que anteriormente no
se habfa dado la importancia debida y que la Universidad, como el resto de
instituciones del Estado, han entrado en un proceso de modernizacién que de
alguna manera fue motivado por la pandemia de Covid-19, donde se vio la
necesidad de digitalizar, automatizar y actualizar procesos que por afios se
habfan realizado de forma tradicional, presencial y fuera de los estandares de
calidad que la sociedad exigia, por volverse lentos y burocréticos.

En una sociedad cambiante, agitada y cada vez mas exigente, el Estado
tiene la necesidad de realizar un buen gobierno; a través de sus instituciones,
esta en la obligacion de agilizar procesos, volver la funcién ptblica mas eficiente
y coherente con las necesidades de la poblacién, respetando sus derechos,
resaltando la importancia de brindar una atencién adecuada a sus usuarios que
son, con sus impuestos, los que sostienen a las instituciones publicas para su
funcionamiento; por lo tanto, esa retribucién social por medio de los servicios
que brindan, debe ser de calidad, eficiente y acorde al desarrollo social a través
del buen gobierno.

En el caso de la UES, esto puede aprovecharse como una oportunidad
institucional de mejorar sus entornos digitales, virtualizacién de contenidos
educativos, actualizacién docente y estudiantil. De esta manera, las autoridades
universitarias junto a la comunidad universitaria podran solicitar un
accountability al gobierno y exigir apoyo para desarrollar un plan que permita
desarrollar sus clases de manera virtual, en casos extremos como los que se
viven actualmente o por cualquier otra situacién que impida que la comunidad

universitaria se presente a las instalaciones universitarias.

20 Universidad de El Salvador
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